PROPOSICIO ASSUMIDA PER LA CORPORACIO

APROVADA PER UNANIMITAT
PLE ORDINARI NOVEMBRE 2020

coalicio

compromis

per Bétera

Que presenta Na Daria Terradez Salom, regidora del Grup Municipal Compromis a I'Ajuntament
de Bétera, en nom i representacié d'aquest, mitjancant el present escrit, i en Us de les atribuci-
ons que li confereix i a I'empara del que s'estableix per la Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora
de les Bases del Régim Local i de conformitat amb I'article 97.3 del Reial decret 2568/1986, de
29 de novembre, pel qual s'aprova el Reglament d'Organitzacié, Funcionament i Régim Juridic
de les Entitats Locals, eleva al Ple de la Corporacié per al seu debat i aprovacié, la seglient
PROPOSTA

EXPOSICIO DE MOTIUS

El passat 14 de marg es va declarar I'estat d'alarma al nostre pais i aguest va quedar
totalment paralitzat. Les administracions publiques, excepte els serveis essencials, van
passar a teletreballar i es van suspendre els terminis administratius i processals. La nos-
tra interaccié amb l'administracid publica fora estatal, autonomica o local quedava,
doncs, molt limitada. Una vegada iniciada la Nova normalitat, els tramits administratius
podien tornar a fer-se, si bé sota certes condicions com la cita preévia.

A aquest fet, ha d'afegir-se que, des del 2 d'octubre de 2016, data en la qual va entrar
en vigor la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques, es donava carta de naturalesa a la relacié per mitjans elec-
tronics entre administrats i administracio. Aixi, el Preambul de la norma estableix que

“la tramitacio electronica no pot ser encara una forma especial de gestio dels procedi-
ments, siné que ha de constituir I'actuacié habitual de les Administracions. Perqué una
Administracio sense paper basada en un funcionament integrament electronic no sols
serveix millor als principis d'eficacia i eficiéncia, en estalviar costos a ciutadans i empre-
ses, sind que també reforca les garanties dels interessats. En efecte, la constancia de
documents i actuacions en un arxiu electronic facilita el compliment de les obligacions



de transparencia, perqué permet oferir informacié puntual, agil i actualitzada als in-
teressats”. Durant el confinament i amb la Nova Normalitat s'ha comprovat que I'admi-
nistracié electronica és més necessaria que mai i que tots hem de fer esforcos per ca-
minar cap a aquesta.

No obstant aix0, sén encara molts els obstacles que separen a la ciutadania de I'admi-
nistracié electronica, com la bretxa digital, la falta de mitjans per a disposar d'ordina-
dor o d'una tauleta o de connexid a Internet. Si bé és cert que I'administracié no pot
eliminar tots els obstacles perque els ciutadans i ciutadanes puguen comunicar-se amb
ella per mitjans electronics, si que pot desenvolupar diferents mesures com situar
punts Wi-fi gratuits o promoure la instal-lacié del certificat digital perque la ciutadania
puga realitzar els diferents tramits administratius electronicament. En relacié amb aixo
ultim, moltes persones encara desconeixen que existeix o la multitud de tramits que es
poden realitzar sense moure's de casa a través de |'ordinador o del mobil, des de pre-
sentar la declaracié de la renda o una sol-licitud davant qualsevol ajuntament.

ACORDS

1. Instar a l'equip de govern de I'Ajuntament de Bétera que elabore i difonga, mit-
jancant una campanya publicitaria, I'existéncia del certificat digital incidint en la
seua utilitat i gratuitat; donada I'actual situacié de limitacié de I'activitat admi-
nistrativa presencial, aquesta campanya haura de realitzar-se abans de finalitzar
I'any en curs.

2. Instar a I'equip de govern de I'Ajuntament de Bétera al fet que organitze cursos
per a explicar com s'instal-la i usa el certificat digital en diferents dispositius
com a mobils o tauletes, aixi com totes les aplicacions practiques que comporta
el seu Us. Estos cursos hauran d’estar disponibles al llarg del primer trimestre de
2021.

3. Instar a I'equip de govern de I'Ajuntament de Bétera a completar el desplega-
ment de punts d’accés a internet per autoconsum en les dependéncies munici-
pales en les quals siga técnicament possible, com ja es comenca a fer en la le-
gislatura anterior.



